ESTADO DA PARAIBA
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RESOLUCAO N2 01, DE 24 DE JUNHO DE 2026.

Institui o Programa governo Digital da Camara
Municipal de Joca Claudino e dispde sobre a
implementacao de servigos digitais no dmbito
do Poder Legislativo Municipal.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JOCA CLAUDINO, no uso das atribuicdes que
lhe conferem o art. 17, do Regimento Interno e os arts. 16, incisos V e VI, e 37 da Lei
Organica Municipal, promulga a seguinte Resolucio: v

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo institui o Programa Governo Digital da Cimara Municipal de
Joca Claudino e estabelece diretrizes para a transformagao digital dos servicos legislativos e
administrativos, em conformidade com a Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

Art. 22 O Programa governo Digital tem por finalidade promover a transformacao
digital dos servigos legislativos e administrativos, ampliar o acesso do cidadao as
informagdes publicas e fortalecer os mecanismos de transparéncia, participacao social,
eficiéncia administrativa e participacao cidada.

CAPITULO 11
DAS DIRETRIZES

Art. 3° Constituem diretrizes do Programa governo Digital:

I - a manutencdo e o aperfeicoamento continuo dos servicos digitais
disponibilizados;

I - a ampliagdo da oferta de servicos digitais ao cidadao;

Il - o fortalecimento da aproximacdo entre o Poder Legislativo Municipal e a
sociedade;

IV - a utilizagdo da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdao e
reduc¢ao das desigualdades de acesso aos servigos ptiblicos; e

V - a melhoria continua dos processos de gestao e atendimento ao cidadao.

Art. 4° A Camara Municipal podera promover agoes destinadas ao desenvolvimento
de competéncias e capacidades necessdrias a transformagao digital.
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Paragrafo tnico. As agdes de que trata o caput poderio compreender:
I - a capacitagdo de servidores para utilizagio de ferramentas e processos digitais;
II - a elaboragdo de estratégias de transformacio digital;

llI - o desenvolvimento e teste de solugdes tecnolégicas voltadas 2 melhoria dos
servigos publicos; e

IV - a promogdo da colaboragao entre servidores e cidadios na construgio e
solugdes inovadoras.

CAPITULO II1 :
DA IMPLEMENTAGAO DO GOVERNO DIGITAL

Art. 5% As iniciativas de Governo Digital serdo implementadas por meio de
ferramentas e servicos digitais destinados a interacio entre a Cimara Municipal, os
cidadaos e as entidades externas.

Art. 6° Compete ao Programa governo Digital:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicag¢des de interesse
publico;

II- monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos prestados com base na
avaliacao de satisfacao dos usudrios; e

Il - promover a integracao dos servigos digitais as ferramentas de autenticacio,
assinatura eletrénica e comunicagdo com os usudrios, quando aplicaveis.

Art. 7° A Camara Municipal buscara disponibilizar aos cidaddos meios eletrénicos
para apresentagao de solicitagdes, requerimentos e manifestacoes.

Art. 82 As plataformas digitais disponibilizadas pela Cdmara Municipal deverdo
observar:

I -a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018;
I - a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021; e

I1I - os regulamentos internos da Cimara Municipal.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 9 Sdo direitos dos usudrios dos servigos digitais:

I - a gratuidade de acesso as solugdes digitais disponibilizadas pela Cimara
Municipal, sempre que possivel;
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Il - a padronizagdo de procedimentos e documentos utilizados na prestagao dos
servicos; e

Il - o recebimento de protocolo das solicitagdes apresentadas, preferencialmente
em meio digital.

CAPITULO V
DA INTEROPERABILIDADE E DA PROTECAO DE DADOS

Art 10. O Programa governo Digital promovers a interoperabilidade dos sistemas,
bases de dados e servigos digitais utilizados pela Camara Municipal, observadas as normas
de seguranga da informacio, prote¢ao de dados pessoais e transparéncia publica.

Pardgrafo (nico. O tratamento de dados pessoais observara a legislacdo vigente,-
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS

Art. 11. Constituem servicos digitais disponibilizados atualmente pela Camara
Municipal:

| - sitio eletrénico oficial;

I1- Portal da Transparéncia;

[ - sistema de consulta a legislagio municipal;

IV - transmissdes ao vivo das sessdes legislativas;

V - correio eletrénico institucional e redes sociais oficiais:

VI - sistema eletrdnico de Ouvidoria;

VII - sistema eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadio;
VIII - acesso ao Radar da Transparéncia Publica;

IX - registro de comissdes;

X - registro de sessdes plendrias;

XI - registro de mogoes;

XII - pesquisa de satisfacio do usuario; e

XIII - relatério estatistico anual de pedidos de acesso 2 informacao.

Art. 12. A Camara Municipal adotard as medidas necessérias para implementag¢ao
dos seguintes servigos digitais no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias:
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I - formuldrio eletrénico para apresentacio de sugestdes legislativas pelos
cidadaos;

[1 - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo - SAPL; e

[1I - sistema de enquetes digitais.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, observadas as
disposicdes da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, da Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e demais normas apliciveis.

Art. 14. Esta Resolucdo entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias de sua-
publicagdo oficial.

Mesa Diretora da Camara Municipal de Joca Claudino, Estado da Paraiba, em 24 de
junho de 2026.
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FRANCINILDA FERREIRA DA SILVA
PRESIDENTE DA CAMARA



